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1. Objetivo.

La presente Politica entrega las directrices de comportamiento y circunscribe el marco de
actuacion y desenvolvimiento de los directores, gerentes y empleados de INMOBILIARIA E
INVERSIONES RVC SpA, RVC INMOBILIARIA SPA, INMOBILIARIA LOS SACRAMENTINOS S.A,
SANTIAGO SUR 1 SPA, PALMAS DEL SUR SPA, BARRIO BOSQUE INGLES 5 SPA, INMOBILIARIA
EL POLO SPA INMOBILIARIA LOS MILAGROS SPA, CONCASA S.A., RVC SERVICIOS SpA, e
INMOBILIARIA EYZAGUIRRE SpA, en adelante también “las SOCIEDADES RVC”, respecto a la
relacion con sus clientes, en particular, respecto al compromiso de éstas, en sujetarse a un
alto estandar en el cumplimiento de su Modelo de Prevencién de Delitos y especialmente pero
no limitado a la prevencion de los delitos de la Ley N°20.393y de laLey N° 19.913.

Uno de los sectores econdmicos mas vulnerables ante el lavado de activos es el rubro de las
empresas de gestion inmobiliaria, por esta razén esta Politica busca entregar los estandares
de actuacion en la relacién con clientes, estableciendo, entre otras cosas, la informacion que
debera ser solicitada antes de contratar (dada la necesidad de conocer y tener informacion
relevante de la persona con la que se ests contratando), las formas permitidas de pago
autorizadas por la compaiia y los registros que se deberan llevar de los clientes y las
operaciones respectivas, todo esto para la prevencion de los mencionados delitos de Lavado




de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) y demas delitos regulados en la Ley N°
20.393yenlalLey N°19.913.

Especificamente, el mismo contempla los siguientes elementos:

1. ldentificacién de Clientes.

2. Debida Diligencia Continua de conocimiento de los Clientes.
3. Gestién de Riesgo.

4. Detecciony reporte de operacion sospechosa.

v. Procedimiento de Conocimiento y Debida Diligencia de Clientes.

1. ldentificacién de Clientes.

Para RVC INMOBILIARIA SPA, INMOBILIARIA LOS SACRAMENTINOS S.A., SANTIAGO SUR 1
SPA, PALMAS DEL SUR SPA, BARRIO BOSQUE INGLES 5 SPA, INMOBILIARIA EL POLO SPA,
INMOBILIARIA LOS MILAGROS SPA, RVC CONSTRUCTORA LTDA., CONCASA S.A,
INMOBILIARIA EYZAGUIRRE SpAy RVC SERVICIOS SpA es fundamental conocer con guien se
est4 contratando, especialmente para evitar que a través de la utilizacion de sus negocios,
terceras personas se puedan aprovechar de estas sociedades para la comision de delitos.

Para estos efectos, se entiende por “Cliente” a toda persona natural o juridica con la que una
de las sociedades indicadas creen, establezcan o mantengan una relacion de origen
contractual, resultado de un cierre de negocio, promesa de compraventa, compraventa,
arriendo de un inmueble.

Forma parte de la Politica de Relacién con Clientes, el requerimiento de los datos de
identificacién suficientes respecto de la identidad de su(s) beneficiario(s) final(es). Dicha
Declaracion debera realizarse antes o mientras se establece una relacion legal o contractual
de caracter permanente o transitorio entre el cliente persona natural o estructuray una de las
Sociedades del grupo RVC.

Al momento de la Reserva y antes de la celebracion de todo contrato de Promesa de
Compraventa o Compraventa con un nuevo Cliente se debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre o razén social.
Documento de identidad o pasaporte cuando se trate de personas naturales. En el
caso de personas juridicas se deberd solicitar su RUT o similar si es extranjera, y
prueba de su constitucion, formay estatus juridico.
e Nacionalidad, profesién, ocupacion u oficio en el caso de personas naturales, 0 giro
comercial en el caso de personas juridicas.
Pais de residencia.
Domicilio en Chile o en el pais de origen o residencia permanente.
Correo electrénico y/o teléfono de contacto.
Propdsito de la relacién legal o contractual (compra de vivienda para uso personal o
inversion).
e Si es empleado, las ultimas tres liquidaciones de sueldo, si es trabajador
independiente su Ultima declaracion de impuestos.
Una declaracién respecto a la vinculacién o no con un PEP.
Revision de los listados Internacionales de la Resolucién del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas.

En esta instancia, se deberan tener presentes las posibles sefiales de alerta de comision de
delitos. La informacion recabada se recopilaré en una Ficha de Cliente. Esta sera actualizada



anualmente o cuando existan cambios relevantes, parte de estas gestiones se podran
externalizar con empresas especializadas en esta materia.

2. Debida Diligencia Continua del Cliente (DDC).

En caso de que luego de obtenida la informacion de parte del Cliente, y en caso de haber algun
punto que genere sospechas del origen de los fondos y otra sefal de alerta, ésta debera ser
enviada al Encargado de Prevencién de Delitos para su revision y analisis.

Hay que recordar que el Encargado de Prevencion es también el Oficial de Cumplimiento para
ante la Unidad de Anélisis Financiero, en cumplimiento de la Ley N° 19.913.

Las sociedades del grupo RVC tomaran las medidas razonables para verificar la informaciény
documentacion entregada por el Cliente, pudiendo siempre solicitar informaciéon adicional
como DDC reforzadas, para verificar la veracidad y autenticidad de la informacién entregada,
segun el requerimiento del Encargado de Prevencién de Delitos.

En esta revisién el Encargado de Prevencién de Delitos debe chequear la informacion en las
bases de datos a fin de identificar:

- Sisetratade un PEP.

- Vinculado con PEP.

- Sitiene alguna relacion con comisién de delitos.

- Si la persona sefialada se encuentra sindicada en los Listados de alguna
Resolucion del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, cuya revision es
requerida por la Unidad de Anélisis Financiero.

Estas gestiones tienen por objeto realizar una debida diligencia continua de la relacidon
comercial que mantiene con sus Clientes, llevando un control respecto de las transacciones
realizadas y conocimiento del Cliente durante el periodo de la relacion.

Sino aparecenresultados respecto del nuevo Cliente, se emitird un Comprobante del Proceso
de Debida Diligencia y se informaré al vendedor. Dicho Comprobante deberad incorporarse en
la Ficha del Cliente. Este proceso se podra llevar a cabo por terceros contratados al efecto
quienes através de sus sistemas verificarany almacenaran para las sociedades del grupo RVC
esta informacion, la cual estara disponible para eventuales fiscalizaciones y uso interno de
cumplimiento de las DDC.

En caso de que aparezca alglin antecedente de los indicados anteriormente, el Encargado de
Prevencion de Delitos informara al vendedor a fin de gue solicite al Cliente los antecedentes
necesarios para la justificacion de fondos u otras medidas de DDC reforzadas.

a. Aprobaciones adicionales.

Respecto de las operaciones con PEP o vinculados con PEP, se requerird la aprobacion del
Directorio o del Comité de Riesgos, para cerrar el negocio.

Respecto de los Clientes que aparezcan en los Listados de alguna Resolucion del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, se debera reportar a la Unidad de Analisis Financiero como
operacion sospechosa.



b. Obligacién de Confidencialidad.

Ahora bien, es importante destacar que el articulo 6° de la Ley N° 19.913 de la Unidad de
Anélisis Financiero (UAF) prohibe expresamente informar al afectado o a terceras personas la
circunstancia de haberse requerido o remitido informacién a la UAF, como asimismo,
proporcionarle cualquier otro antecedente al respecto. Esta misma prohibicién rige cuando la
UAF requiere informacién. Asimismo, se sanciona a guienes, estando obligados de
conformidad a esta Ley a proporcionar informacion a la UAF, maliciosamente destruyan,
alteren u oculten los antecedentes o documentos que deban entregar, o entreguen
antecedentes o documentos falsos.

Lainfraccion a lo dispuesto en el articulo 6° antes mencionado es castigada con una penaque
va desde 541 dias a 5 afios y multa de 100 a 400 Unidades Tributarias Mensuales (UTM).

c. Medidas de DDC.

Este proceso de Debida Diligencia y Conocimiento Continuo, en el caso de nuevos Clientes,
se realiza al momento en que el Cliente suscribe una promesa de compraventa de una
propiedad y contra la suscripcién del contrato de compraventa.

Respecto de Clientes ya existentes, se realiza un chequeo de antecedentes e informacion
respecto de los mismos contra la suscripcion de cada contrato de compraventa.

De esta forma, las medidas de DDC se aplican en las siguientes situaciones:

e Antes y durante el establecimiento de una relacion legal o contractual de caracter
permanente.

e Cuando se realice una 0 méas transacciones ocasionales con un Cliente con quien no se
tiene una relacion legal o contractual permanente, por un monto igual o superior a USD
$10.000 (en una sola operacion o varias operaciones que parecen estar vinculadas).

e Cuando existen sospechas de Lavado de Activos o Financiamiento al Terrorismo.

Este andlisis continuo de comportamiento tiene por objeto asegurar que se correspondan sus
actos y operaciones, con lo declarado por el Cliente, su giro comercial y perfil de riesgo,
incluyendo el origen de fondos, cuando corresponda.

3. Gestionde Riesgo.

Segun la Evaluacién Nacional de Riesgos, publicada por la UAF, y de los Enfoques Basados en
Riesgos Sectoriales que se emitan por la UAF, las Sociedades del Grupo RVCy especialmente
las indicadas en este documento, determinaran la intensidad en la aplicacion de las medidas
de DDC.

La Circular N° 59 emitida por la UAF define medidas de DDC Reforzada y Simplificada, en base
a lo cual la respectiva sociedad del grupo RVC definen los siguientes parametros:

a. DDC Reforzada

Estas medidas se aplicaran cuando se determine que los riesgos de LA/FT son altos. Entre
dichas medidas encontramos:



e Obtencién de informacion sobre el cardcter que se quiere dar a la relacion legal o
contractual.

e Obtencion de informacion sobre el origen de fondos del Cliente.
® Informacion sobre el origen del patrimonio del Cliente, cuando corresponda.

® Obtencion de informacion sobre el propésito del acto, operacion y/o transaccién que se
pretende efectuar o efectuada.

® Aprobacion del Comité de Riesgos o del Directorio para compraventas o arriendos con
Clientes indicados como persona de interés' o PEP.

e Intensificar la DDC Continua del Cliente, cuando corresponda.

e Obtencion de informacion adicional del Cliente y actualizacién con mayor frecuencia de la
informacion y los documentos de identificacién del Cliente y beneficiario final, por sobre
operaciones de 15.000 UF.

b. DDC Simplificada

Estas medidas se aplicaran cuando se determine que los riesgos de LA/FT son bajos, siempre
que no exista sospecha de LA/FT respecto de un Cliente. Entre las mismas se encuentran las
siguientes:

e Completar los datos de DDC mediante la utilizacidn de terceras fuentes de informacion.

e Postergacion de la obligacion de verificar la informacion de identificacion del Cliente y
beneficiario final, al momento en que se realice un acto, operacion o transaccién por sobre
un umbral monetario determinado.

® Reduccion en la frecuencia de la actualizacion de los datos de identificacion del Cliente.

® Actualizacion de los datos de DDC en funcién de la informacién obtenida de terceras
fuentes.

® Reduccion de la intensidad de la DDC Continua del Cliente para operaciones bajo 15.000
UF.

e Exencion de la solicitud de antecedentes sobre el propdsito de la relacidn legal o
contractual, o de la transaccion ocasional.

4. Modalidades de pagos prohibidas y reglas especiales.

Se encuentra prohibido aceptar pagos en efectivo por parte de cualquier Cliente o bien
depdositos en efectivo en las cuentas corrientes de alguna de las sociedades del Grupo RVC.

Sin perjuicio de lo anterior, y con el objeto de dar cumplimiento a los requerimientos de la ley
y la Unidad de Anélisis Financiero, si se llegase a producir un pago en efectivo, las Sociedades
del grupo RVC cuentan con un procedimiento de Reporte de Operaciones en Efectivo que
superen los USD$10.000 (ddlares americanos) o su equivalente en pesos chilenos.

'Se entendera como persona de interés a todas aquellas que han sido investigadas o sancionadas por algtn delito,
asicomo aquellas que aparecen en Listas Internacionales (OAFC, ONU, entre otras) y aquellas Listas cuya revision

es exigida por la UAF. También se entenderd como persona de interés a las personas politicamente expuestas y
relacionados.



En caso de que los fondos provengan de un banco extranjeroy especialmente de paraisos
fiscales, el vendedor deberd informar inmediatamente al Encargado de Prevencién de Delitos,
quien seguird el procedimiento de Reporte de Operaciones Sospechosas.

V. Procedimiento de Deteccion y Reporte de Operaciones Sospechosas.

Las Sociedades del Grupo RVC cuentan con su Procedimiento de Deteccion y Reporte de
Operaciones Sospechosas, el cual contempla un Sistema de Reporte y Guia de Sefales de
Alerta, con el objeto de colaborar en la prevenciony deteccion de delitos.

Dicho Procedimiento se encuentra en elManual de Prevencion de Delitos de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, en atencion a lo exigido por la Unidad de Anélisis Financiero.

De todas formas, siempre se considerard como Operacion Sospechosa y sera reportado
inmediatamente a la UAF, el hecho de detectar, mediante los procedimientos de debida
diligencia, personas sindicadas en las Listas del Consejo de Seguridad de la ONU, cuya
revision es requerida por la UAF. Estas Listas se refieren a las personas incluidas en el Listado
del Consejo de Seguridad ONU, relativo a personas naturales y entidades vinculadas al
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva.



.  ANEXOS

Anexo N° 1:
Declaracién Personas Expuestas Politicamente (PEP)?
Yo, , cédula nacional de identidad/
pasaporte N° , de nacionalidad , declaro
ser / no ser Persona Expuesta Politicamente o cényuge o parientes hasta el

segundo grado de consanguinidad (abuelo(a), padre, madre, hijo(a), hermano(a), nieto(a)), ni
haber celebrado pacto de actuacién conjunta mediante el cual tenga poder de voto suficiente
para influir en sociedades constituidas en Chile, con ninguna de las Personas Politicamente
Expuestas que a continuacién se indican, sea que actualmente desempefien o hayan
desempanado (en los Ultimos 5 afios) uno 0 mas de los siguientes cargos:

Presidente de la Republica.

Senadores, Diputados y Alcaldes.

Ministros de la Corte Supremay Cortes de Apelaciones.

Ministros de Estado, Subsecretarios, Intendentes, Gobernadores, Secretarios

Regionales Ministeriales, Embajadores, Jefes Superiores de Servicio, tanto

centralizados como descentralizados y el directivo superior inmediato que deba

subroga a cada uno de ellos.

5. Comandantes en Jefe de las Fuerzas Armadas, Director General de Carabineros,
Director General de Investigaciones, y el oficial superior inmediato que deba subrogar
a cada uno de ellos.

6. Fiscal Nacional del Ministerio Publicoy Fiscales Regionales.

7. Contralor General de la Republica.

8. Consejeros del Banco Central de Chile.

9. Consejeros del Consejo de Defensa del Estado.

10. Ministros del Tribunal Constitucional.

11. Ministros del Tribunal de la Libre Competencia.

12. Integrantes titulares y suplentes del Tribunal de Contratacién Publica.

13. Consejeros del Consejo de Alta Direccidn Publica.

14. Los directores y ejecutivos principales de empresas publicas, segun lo definido por la
Ley N°18.045.

15. Directores de sociedades anénimas nombrados por el Estado y sus organismos.

16. Miembros de las directivas de los partidos politicos.

~ow N

Firma

* Formulario redactado en base a Formulario de Declaracién de Vinculo Consanguineo de Personas Expuestas
Politicamente de la Unidad de Analisis Financiero.
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