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Mis Propiedades

Proceso y estado de tu compra

Ingresa a micuenta.rve.cl
y accede con tu RUT y contrasefa

Vive en calidad
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En la seccion “Mis Propiedades” podras
visualizar la informacion de cada una de las

unidades que has adquirido
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MIS PROPIEDADES

Proceso de Compra
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En rojo aparece la
etapa en la que se
encuentra tu proceso
de compra

.

Promesa: Informate sobre 10s requisitos

y doc

la Promesa de Compraventa, el periodo
estimado de inicio de escrituracion y el
plan de pago de tu vivienda

umentos requeridos para la firma de

Entrega: Cuando estés en esta etapa, se

coordinara la

Estado
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Mis Propiedades

0 micuenta.rve.cl

Proyecto: EDIFICIO PRUEBA
\N-_"
Departamento 1640, Orientacion

Productos: _
ORIENTE, Piso 0,Estacionamiento 19

Direccion: Dublé Almeyda 2621, Nuiioa
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Por cada unidad, encontraras
informacion como el Estado
de Compra, Avance de Obra,
Documentos del Proyecto,
ademas de poder gestionar
solicitudes de  postventa,
entre otros.
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Mis Propiedades

EDIFICIO PRUEBA | Departamento 1640

*Un gjecutivo
especialista en
cada etapa estara
disponible para
ayudarte.

Orientacion ORIENTE, Piso 0,Estacionamiento 19

Avance de

Obra

‘ Documentos

1. Reserva

Escritura: Encuentra toda la informacion
general para gestionar la fase final de tu
compra, ademas de los requisitos v
documentos requeridos para firmar la
Escritura de Compraventa

2. Promesa

3. Escritura

C

Postventa: Consulta el estado de
garantia de terminaciones, instalaciones
y estructurales, asociadas a cada unidad
adquirida; ademas revisa y gestiona

entrega de tu vivienda, y solicitudes de postventa

posteriormente  se subira el Acta de
Entrega. Encuentra ademas 10s requisitos
y documentos asociados a este proceso

Aqui puedes revisar el E

estado de avance de la

obra con imagenes realgs .  ovied
del proyecto, el porcentaje — J

de avance e informacion

relevante del proyecto < Volver

micuenta.rvc.cl
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ORIENTE, Piso 0, Estacionamiento 19

Avance de

Estad
‘ b ’ Obra

< Volver

Documentos
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EDIFICIO PRUEBA | Departamento 1640, Orientacion

Documentos

Avance de Obra

Estado de avance: Terminada
Piloto habilitado: S
Periodo est. de escrituracion: 2° Trimestre 2013

A medida que avances en

tu proceso de compra, se

iran  incorporando  en

formato digital todos los

documentos asociados a
tus propiedades

Documentos de mi propiedad

Documentos del proyecto

Planos del edificio, Recepcion Municipal, Permiso de Obra, entre otros

Manuales

< < <

I Promesa, Escritura de Compraventa y Acta de Entrega

“Manual de Uso y Mantencion de la Vivienda”,

y “Manual de Tolerancias de la CChC”

Ingresando a traves

del menu inferior podras

hacer seguimiento a tus solicitudes de
postventa, y generar nuevos requerimientos.

Mis Solicitudes

Encuentra el historial y avance de cada una de

las solicitudes de postventa que has realizado

Ingresa tu solicitud de postventa

Como ingresar un

requerimiento de Postventa

Selecciona el proyecto donde se encuentra la
unidad para la cual requieres una postventa

Describe en detalle el problema @—
y adjunta fotos que lo respalden.

?

*Ingresa un requerimiento por
cada problema/tema; esto
servird para hacer €l
seguimiento por separado.

Accesos rapidos

Puedes crear una nueva solicitud de postventa
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EDIFICIO PRUEBA

= . .
PRUEBA-DEPTO-1640 (@7 Selecciona la unidad afectada

Respaldo
Fotografico 01: Adjuntar Fotos

Detalle
Requerimiento 02: ‘
Respaldo
Fotografico 02: Adjuntar Fotos '
b}

Agrega mas
) . N
Agreger Requerimientos } | requerimientos dentro de

la misma solicitud

Preguntas

Frecuente:

Desde el menu que se encuentra en el pie
de cada pagina del sitio, puedes acceder
rapidamente a:
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MIS PROPIEDADES

Informacion general del
proceso de compra

’ Proceso de Compra ]
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Revisar los tips y
recomendaciones para
que puedas cuidar y
sacarle el maximo
provecho a tu vivienda

Crear y revisar @
solicitudes de postventa

@ Revisar las respuestas a
las preguntas frecuentes
relacionadas con los
propietarios y la
comunidad

Realizar consultas o
sugerencias generales



